
  

 
 

NOTAS LEGALES 
 
PROTECCIÓN CONTRACTUAL: Estimado consumidor usted tiene derecho a presentar de 
manera verbal o escrita peticiones, quejas o reclamos ante cualquier insatisfacción por el 
presunto incumplimiento de los términos y condiciones de garantía con respecto al 
producto y/o servicio adquirido. Acuda ante el responsable local del concesionario quien 
recibirá y atenderá dicho trámite o comuníquese con nosotros a través del correo 
electrónico atencionpqr@autotropical.com para atender su requerimiento. Las Normas de 
protección al consumidor relativas a los derechos que le asisten se encuentran establecidas 
en los artículos 11,12,13 y 29 del Decreto 3466 de 1982 y en el titulo II Capítulo I de la 
circular SNICA de la SIC. -Para estos efectos usted no requiere de intervención de abogado. 
  
APRECIADO CLIENTE: Las devoluciones de repuestos o dinero solo se realizan si aplica a una 
garantía por términos y condiciones de producto adquirido. Los repuestos contenidos en 
esta factura están amparados por los términos de garantía condicionada a su buen montaje 
y utilización. La información de los términos está a su disposición en el Decreto 3466 de 
1983, artículos 1, 11, 13 y 26 de la SIC. La presente factura es un título valor en cuanto 
cumple con los requisitos exigidos por la LEY 1231 del 2008. El comprador reconoce este 
documento como autentico para efectos legales y debe ser conservado para aplicación de 
cualquier tipo de garantía 
 

CLÁUSULAS ANTICORRUPCIÓN 
 
CLÁUSULA PRIMERA: COMPROMISOS ASUMIDOS. 
 
AUTOTROPICAL S.A.S mediante suscripción del presente documento, se compromete a 
asumir los siguientes compromisos: 
AUTOTROPICAL S.A.S no ofrecerá, ni dará y/o recibirá sobornos, ni ninguna otra forma de 
halago a 
ningún tercero que tenga relación con la ejecución y desarrollo del contrato que pueda 
celebrarse, así como tampoco permitirá que ningún empleado suyo lo haga en su nombre. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA: CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO. 
 
AUTOTROPICAL S.A.S, asume a través de la suscripción del presente compromiso, las 
consecuencias de terminación del contrato entre las partes, si se comprobase el respectivo 
incumplimiento de los compromisos de anticorrupción, se procederá a dar inicio a los 
procesos legales que se tienen internamente con los empleados y que hacen parte de dicho 
incumplimiento. 
En constancia de lo anterior, y como manifestación de la aceptación de los compromisos 
incorporados en el presente documento, (Factura electrónica, Serie: F117 & Folio: 416), se 
firma el mismo. 


